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LTEIT SO0 AL

C. SAMUEL VERDEJA RUIZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

EN USO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS 128 FRACCION Il DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, ARTICULOS,2,3,31 FRACCIONES XLV
EN VIGOR, 91 FRACCION XIIl DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO EN
VIGOR, A TODOS LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE OCOYOACAC HAGO SABER: QUE EL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE OCOYOACAC, POR ACUERDO OTORGADO EN SESION,
SE EXPIDE Y PUBLICA LA PRESENTE GACETA.
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EN LA DECIMA SESION ORDINARIA DEL CABILDO DEL AYUNTAMIENTO DE OCOYOACAC,
CELEBRADA EL 10 DE MARZO DE 2022 LOS CIUDADANOS: C. SAMUEL VERDEJA RUIZ,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL; C. MARIBEL MONTES VIDAL, SINDICO
MUNICIPAL; C. ENRIQUE RIVERA RAMOS, PRIMER REGIDOR; C. ABIGAIL GUERRERO
MARTINEZ, SEGUNDA REGIDORA; C. ALAN LEONARDO CALLEJO PENA, TERCER REGIDOR; C.
CLARA GUERRERO DIAZ, CUARTA REGIDORA; C. BLANCA INEZ NAVARRETE DUARTE, QUINTA
REGIDORA; C. AYARI GABRIELA PLATA ESPINOZA, SEXTA REGIDORA; C. YOLANDA JIMENEZ
REYES, SEPTIMA REGIDORA Y EL C. JAVIER SIERRA ACOSTA, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO; SE ENCUENTRA DENTRO DEL ORDEN DEL DIA EL SIGUIENTE PUNTO:

QUINTO PUNTO: PRESENTACION, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION, DEL PROGRAMA
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 DEL MUNICIPIO DE OCOYOACAC, ESTADO DE
MEXICO.
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LM CRYERAL AL

2022 “hita ded Cancdnbiama de i Fuisdacen de Tluca do Lerdo, Captsl ool Estdo da Seocs”

"PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA Z022"
MUNICIPIO DE OCOYDACAC

CONTENIDO

CaieTide Pag
Presantacion 2
Mizian 4
\fizagn A
Diagndstod de meyoa regulabana g

«  Anélisis FODA

Escerana regulzlona g
Evaluasidin y feguimanio 7
Estrategias y scciones T
Propuesis integral por tramite yio servicio g
Formato | OPTSE. Descrpcsdn del Progiama Tramile yio Senicic e
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283 el el Ch sncavviwmatia o L Fronilai (1 8 Tadiins il Lavdn: Captnl e Eatads o W sios”

Waaan

Crear y mamang un marco donde los frimiles y servicies que brinda & muticips sssn
ampifzasos y don confanze B8 a3 clvdedenia. sendo un gobmmg inclugerin
frarspaarte e b dlaboracdn v apbcanon de s reguibSanes, ue a s Wae genens
mayonas cenaficns. reduciends los costos para [a socieded, mplementands &l vas de
g bazraipgias, actslizendo los Reglamentos y Manuales de |88 ereas 82T siEl vas

Wisian
Sgr una pomirsiracdn, gue bonde framiles. y SEMcos Bn gl monor mpe y con 0

fEauEiod mencs poshiss, via elecindmca y oonter con |as herramieidas netesanss an
normatindad
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DR AL

W00 ~Afie dil Duincemenarm e la Fundacion de Tokca oo Lerds, Capilad dol Estado de Mexico"

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE OCOYOCAC,

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
Presentacion
El Municipio de Dcoyoacac 86 uno de s 125 munaspios que conforman & Estada de
México, el cual se encuentra situado en el velle de Toluca, entre la- Ciudad de Maxico y
Mumnicipio de Toluca, eofindando con los municipios de Lanima y Husguiucan ai nore
Lerma y San Mateo Atenco al oeste, al este con fa Ciudad de Meéwxico y al sur con los
mumnicipiog de Caputhuac de Mirafuentes y Santiago Tianguistenco

Oooynacac, B3 UN Municipio econdmicamante active. predominanda el sector comearcial
e sguen & saclhol nduatial, &l agicala y & e prolesdnales lecnicos, hacendo Mmensen
guea-en [os ulimos afos ha sumentado considerablamants &l seclor comesdial

S¢ divide en fres sectores: el primaria con un 3.85% en al ambdo de agnoulturs,
expiotacion forestal, ganaderia, minedis, y pesca: en el secundanio con un 38 21% del
amtsto de construcoldn, elecincdad, gas y agua, indusina manufacturera y el tercianio
con un S56.B8% dal Ambito comercio, servicios y transpories. (Piataforma elecioral
iiuiiecapal 261 5) Srandd para & adaenisiiecon sciual ung de sus principales phondades
el brindar framiles y servicios de calidad, eficientes y eficaces. implementando la mejara
regulatoria humanista, eficiante, eficaz y responsable

Al BpaaT e heors Fegulsions 36 ha log@ada disminuir empos, cosios ¥ requisilas an
% frAmides y seracios, por o que para el afio 2022 &8 seguird con los programas que
ayudan a la simplificacion administraliva buscando siempre el beneficio de los
sisdadanos Cooyoaguences
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CRUOALRAL AL

2078~ Bte diel O Benario te b Fuisdacion ds Toluca de Lend, Capaal el Extass de Meacs®

Lo amtener se lograra impulsande a las areas adminstralivas que infegran ta Comisdan
de Mejora Rogulatana del Munmiapio di Ocoyoacas, B sisternatzar los rdmiies y servicios
que ofrecen. con la ayuda do nuivas lechdlogios de ke eformacion

En @l Mumcipio de Ocoyoacac 8¢ implamentara el presente Programa Anual 2022 de
tiejora Regulatonia, el cual liene como fnalidad promover dé mansra genera e eliCatia
y ehclensn de las iramiles y servicios gue brinda al Municipio, asi misma 58 prefandan
gotualizar los marcos normatives Bevando o proceso cormespondienle &n malens de
Me|ora Regulatoria {anabsiz de Impacto regulsiono). keniendo como objetvo fundamental
|3 inmavacion en beneficio de la sociedad.

L2 Mejora Regulatoria y |a digitalizacion de los tramites da 19 Administ-acan Pubica
Pumcopal, han puesio como meté & piogress, wnigad, irebsja, crecmissio y wia
e5an idad sustentable qua viens 8 mpulsar las achwidades productives v &l dasasolo
eoonomico para  trasslormar un Deenestar socoeconomico en beneficio dz los
ciudadanns, que en lodo momeanta leven el crecemiento econdmico suslentable e o
socis! y culfural pero paricularmaents generands en el Municipio o mecansmos
recesEnos pard que jos Wamiles, servicios. aclos vy procesos admiresirativos,
comunicacionss y procedimientos denvados de la regulacion Mursoipal somstda a
process de Majora Reguiatoria, pusdan ser gestionados pod 106 habitanies con & usa de
madios elactonees an finea y que la admmistracdn cuenle con las herramientas
necesanas como son s Reglamentos, Manuales da Procedimiento y Manuales de
Ohganizacion para que los ciudadancs tengan una mayor confienza al conooer dichos
Marcos nomatives
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J033 ~Afa ded O 1o e | P, du Toluica de Larda, Cagtal il Eslsss da Maxico™

Dingnestico e Mejora Regulatoria

En & Adiinmsirecion Publca dei Muscipo die E'll:u}lhuc'tur_ & D U IMPOMances Rade
mas eficiantss sus ramiles y servicios, confribuyende con ios objtvos ¥y melas
raliuconeles economizando recursos, neducssndo bempos. cosios Y regquimios
mgarands la rmagan de i3 gestdn muncipal 8l setislacer les necesdades de ia
poblacion buscanda en &l afla 2022 dare seguimianto a la sistemabzecion de los
iramtes gue ofrecen las areas administralivas haciendo uso de las lecnologias de la
rlarmacssn y de las nuevas formas de comunicacion

Analisia FODA,
Ferlalezas Oporunidades.
Se cunrtan con los marces normabves | Actumlizacidn de ios marcos normatived
da fas areas admmnisirativas. on las @rgas adminisiralivas como son

lbs reglamenios ¥ los - mamnusles de
Se hene compromisg de los sensdores | orgaEnizecion y procedimienios
pubilicas (ue raalizan rarmites v Servicos
para simplificar la forma en gue se | Implamoniar normis espocificss
chorga sl eenicio 8 |2 poblscdn | edministrativas que permitan megear
Sustanoo QEMINUG BEMpos, cosks y | senacio plbiics
fequisdns Tavorecando ssempre o |I'.I|
ciudadania

Los seradores pobiicos de cada amal
sdmindslrativa tisnan el conocemients ds

'as tacnelogias de B informacian can la

finakdad de mejarer el desempeio de

BLIS SRS
Dizbiidados | Amanazss.

Al Bar una admtineatracion Aueva, no se Desponfisnza  de @ cudadania o
cuenla con log fecursos maderiales y | realizee un cmite 0 seracio en linea
tecnalogicos  suficenies  para  poder | Desconocimiento al usar las tecnologias
agilizar log framites wo sanicios: de Iz informecidn

La falta de codrdinmcidn de las Areas

edmnistralivas,  fallando  en e

curmplimiendo del iempa de respuesta

GACETA MUNICIPAL
OCOYOACAC, ESTADO DE MEXICO

11



OCOYOACAC

RECONSTRUYENDO EL TEHDO S0CTAL

2132-1024

UM EAWERAL AL

ik ~kbo del O de L dw Toluca de Lordo, Captad ol Esiods ds Magiss®

Escenario Regulatorio

Dernvado de las problemoless guee se genessn parg el cludacans ol -wahoatar tramies ¥
siTvicdg en las areas adminstrolvas, se le dod conbinuidad a lo mgiemantacda gel uss
de lag teenoiogias de la mformacion, senerando mas Wmdes on linga y asi msma hacer
de conooimiento 31 ciudadano los requisites gue necesita parn sobesiar un [rdmite ylo
servicio, disminuyendo sus cosios de Taslado, estos laclones se han eslatlesido & las
greas de oporturndad que integran s Adminstracion Plblica Municips! de Donposcac
G # continuacen se enliztan

& Becietaria Gl Ayuntamienlo

= Umged Juridica

= DIF Bumcipal

» Contrstoria interna del Ayarntamentd y Organos desconcentrados ¥
desceniralizados

~ Tesoourin

~ Inmtitute Municipal die Cuthurs Figca v Daports

» Dietodn de Desarrobo Socal y Humans

~ Secreidna Téchica

» [irecesdn General de Planeacion termfonal Ecotogia y Obras Publizas

~ [iraceon General de Gobiermo,

= Dwecoion General Desasrollo Econdmica

» Defensoris Municipal de Derechas Humanos

= Direccion Genesal de Segunded Pubbca

= Direccidn general de ciudad sosiendds, cambeo climsboo y recursos hidncos

= Servcios Catasirales

«  Duegcion General de Admimistracion

= Cficialia de Registro Gl

# Cotrdnacidn de Proteccion Civil y Bomberos.

= Chcalia calificadora, Mediadora y Conciliadora
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UM U OIAL AL

DAZL Rt dal O e i F il Trlsgs O Lonle, Capiad dei Estato d8 Mesmo”

Azl misma al mice de lis adminslracponoes se debon actualicar iodos las marcos
nofitalves oMo Son las reglamentos, mantioles, ele | conla finalidad de cobilar o las

hamramientas nrecesanas, siempre buscando el beneficia de la ciuvdadania

Evaluacion y Seguimionto,
[ atuendo & 185 Melas OOFEMEsas y echvedoss e ol presents Progiraita, &8
determungra un anaisis de seguimiento; medisnie les sesiones de los comités inismos
da mie|ora feQuialond. as sesones da b3 comisiin municipal se debesan llever s caoa
£=da 'es MESEs COma minima, o5 repories tnmestrales se emitirdn a la Comisidn Estatal
de Mejdra Regulatona, los formatos 1, 2, v 3. Los- cusles den cuents del avance
crogramaticg del programa municipal de mejora regulataria 2022

Eletorazion de minulas de abejo con Cada wni de i0s enlaces de Camile Intema & fin
dedar sequimiento de los irebajos de cada drea administrativa con la Tnaldad de evaluss
de gué forme S8 ha desarrcllado ta achwidad generada 8 partir de este programa y en
£as0 da encontrar fellos o asimatriag, implemeniar medidas. para fegas a un escenano
regulaiong Gpbmo, v en las sesiones del comita mterno se determinen los avances da
cads propuests realizada

Estralegias y Acciones.

A partic de |3 problemdbos adpoists anlenormente B2 estableceran esiratoglas y
Booanes pard poder lograr el bienestar de la ciudadania

Rigunas de las Acciones pusden ser
* Actusiizar los reglamentos. manuales de organizacion y procedimeanios eto.

* Lahomaologacion de tramites, es una estralega que, sin duda alguna. mantendra
miormado al cludadano y dard una respuesta pronta ¥ efcente

GACETA MUNICIPAL
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CRCERER AL AL

022 “Aao el O e la

en e Taluca do Lerdo, Capital el Extado de Moxica”

Eiaborar conglantemente estudios de impacto regulatorio que permatan fonar un
diggnasico en materia regulatoria, para ¢ consiruyendo un panorema de
respuesta elicas y eficianle haces el ciudadana

Mantener actuaiizado el Catalogo de Tramites v Servicios en la pagana cficla! del
munigip (REMTyS) con el obietive de mtegrorios en gl Registro Estatal de

Tramites y Servicios (REMTyYS) para consulla de wn sector mas amplio de fa
ciudadania

Simplificar tramites y senviciog.

Cnrrtempf.ar infraestruciura Y BQUIDD MECESATIDS pEra ush og medigs e'ecinnicns
y'o tramiles an linga
Impiementar la capacitacidn continua de todo &l perssnal que labora en I8

FAMNISFacon municipsl. &n tlemas de planeacidn, adminalrasdn y aientdn
civdadana

Algunse de las estrategias pueden ser.

Ublizacion de madics sleciionicos para afundir los requisios. Carges WDula as
tiempos de trémiles y respuesta para dismenuir costo y liempo de frestado &l
ciudadano

El objetivo de las dependencias municipales en &l tema de mejors regulatosia. es
orindar un senicio eficients ¥ con calidad buscando b desmegulanzacion,
aglzands sus procesos para reducr hiempos de atencedn, respoesta, traslago,
disminucién de requisitos o bsen mediante el uso de tecnologias

Conducir, coordinar, suparvisad y SjEcular un EOCEss Contines de mes
regulaioria en e municipsa,

Fomentar & dessroio socioecondmcd, adminsiraivo, |8 competitividad dat
municipo y 1a entedad.

Madernizar v aqlizar los procesos edministrativos que realzan los sustos
cofigados legalmante, &n beneficio de la poblacion de Ocoyoncac

GACETA MUNICIPAL
OCOYOACAC, ESTADO DE MEXICO
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ULOYEALAL
2021 "o dal Cuirdenlesand 0o i Fundacion de Todsca de Lendo, Gagetad el Extsdn ds Hakse™

Propuesta Integral por Tramile yo Servicio

Propussta Mo, 1

Nombre de ln dependencla

Direccion de Desarrolle Social y Humano

Nombre del tramite " Actuaimente como se | Acciones de mejora
ofrece propuestas

Atercian  digitf @& In S& da  alencen @ 16| Implementscian e

poblacian poblacion en las oficinas de | lecnclogiae de  fa
la Dwreccion de Desarrcllo informacian para
Spcial ¥y Humano wia atender a lo poblacsin
prasendial y tebefonica sin que salga de sus

casas
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LR APNERAL AL

I0LT. “Efo del Quinceniesario de B Fundacion da Tolics o Larda, Capilal dal Esledo ds Maxics”

Nornbre de la dependencia
Defensoris Municipal de Derechos Humanos

Nombre dal tramite

Aeesona Jundca

Actualmente come sa
ofrece

I'Fi'lE"iEI'II}ﬂ' donde g f

ciudadang sa presenta en la
ohoing @ @ etenson
miricipal  sofictando wna
asespila  |undea Wia
eefdnica el cwdadano
resliza ung llamada al
dafarsor muricpa! para umal

gzasoria  juridica Wiz

Whalsfpp o cisdadans
eacribe un mensaEs o realiza
una llemada a2l Defensor
Mepcipml  ewpliceesda =i
problermatica y asl migma el
Dwslenser  aliende  ccho
problema

Propuesta No, 2

Accignes do mojora
propuestas
Implemeniar &5 HESQI':-:H

Mridicas a8 tawves de un

modula  Aingranie =]}
a5Bs0rkaE |UNdicas &n as
comunidades . desng 4

Imuninmn para brindar ung

mayer disposizian ¥

| alencidn @ las persanas quo

ko requisran con el objetvo
da sat mas sficaces y
constantas en nUESTTE Ear
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2. “Ane el O

2132-1024

O OYDACAL

varka e s Fusdsestn de Toluoa da Lards, Capdal del Estado de Veeaco”

Propuesta Mol

Mormbra de 1d dependencia
Direcclon General do Desarrollo Egandimbeo

Mombra del tramite

alla rafrende ¥
s2gulanzacion para  las
unidades economicas.
micre peguafias
medianas empresas gue .
E2 encuenltan o g8 van a |
ragistrar &f i Uireccain
Ganeral da Desarmofio

Econdimico

Actualmants comeo se | Actiones de majora propucstas
ol

'Sa proporcionan requisitos | Al consultar fa pagma oficial oo

da bos tramdes senviclos que municipio 8 cudadans  podrs
88 offecent dontro de lalencondrar demtro de ella los
Direccitn  Gersral  de requisilos gque necesits pera la
Dezamallo Econdmico, |rogulanzacidn  de  su  uLnidad
cuando o cudedanos etondmica. @n Gagn de  fensr
acuden & las abonas de & aigund duda so podri camunizar al
Direcoidn Uns wez que ramers de contacts, con elle se
regrasen  con  todos  los carE un servicio mpido yoeficaz
requisitos . complelos  sa pare ka realzecidn de tramibs
puede ingresar &l serncios que gl cludadana requisra
expedients ¥ dar de |3. Direccidn General g

| gegquimiento pera |a  Desarmolio Econdmica Adomis de
iobtencidn de fa licencia de colocar el catdlogo en donde =8

funciooamianta ¢iagHican los giros de las undades
eponomicas, de acuerdo con el lipo
fe mpactn A e comespondn
Reducienda el Bempo ge respuesta
da T2 hora 2 30 minuios y costo de
trasiado del cudadann

GACETA MUNICIPAL

OCOYOACAC, ESTADO DE MEXICO
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CHUOY AL AL

022, =Afo ded G

Mombre de la dependencia
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

MNombre del tramite

Consultas Psicologicas

Actualmente como s2

 ofrecs

|Las consultas Be dan.

uricarmente a las personas
‘gue las solicitan sin prewvia
\gita y conforma toman lumo

TTH SOMCAL

banario d@ 1 Fundacien de Tobusa de Lerds, Capital ded Estads de Moxioo”

Propuesta No. 4

Acciones de mejora
propuesias

una Psicolaga mas, para |2
atencion da la damands de
personas que solicitan una
consulta  psicoldgica par
pomers vez en el SMDIF da
Qcoyoacas, Implamentar
un Camet para seguimiento
y atencidn de cada perzona
sofizando v Hevando un
(contredl de  las consulias
subsecuente. Ampliar los

| servicias hacia la
|comunidad de San Pedro

Chalula y San  Pedm

[ Alapuce medianie &

implamentasiin. dem 0n
‘subsistema DIF en  |as
| comunidades antes
| mencionadas

GACETA MUNICIPAL
OCOYOACAC, ESTADO DE MEXICO
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2132-1024

UG A

0T “fno gel Qe e 1 Fumil do Tobacs do Lesde, Capsial @ul Eslado ds Mexico™

Propuesta No, §
Nombro de fa dependencia
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporio

Nombing del tramite Actualimento eomo s Acclones de majors
clruce pPropuesiss
Entreqs de Premiacion ‘Se solicita documentacion | Solicitar 18 documentasian
oficlal para (danlificar &l escaneada para evias
participante  {GANADOR) plagss, proparcionando un
copias de wentificacion, acte | cereo del Instituts
de macimienia y CURP. El Municipal de Culiusa Fisios
ganador tiene gue y Deporte de Ocoyoacac
presantarse an el |I'IEI.1.I’.L[".D:|JHI‘E gqué mande la
para racepoion de | documeantacion y
documentos y que quede sy comprobar  que  es e
reqistro. pasa genesar sﬂnﬂﬂmaﬂt& {GANADOR |
pago: Presentarse en @l dia | Postenorments la
|soboitado:.  para hacerle | coordmacion de  insthato
| entrega de su premeacidn en | reaizorg i0s depostos 8 iz
Efoclivo =T H persong! dal
ganadar Sienda asi el
masmp medio (Correo)para
ernars 40 romprnhania de
deposio y haciendo repica
de confirmacisan =
parhicipanta (GANADOR)
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24132-1024

CROUFYERAR AL

2602 ~&kn del Cuinpenisnens be la Fundacinn de Tolucs do Leanda, Capial dil Exleds ds Meoco™

Nombre do la dependancia
Unidad Juridica
Mombre dal tramite Actualinenie como se

Entrega de Finiguito

Juriden bene conocimeents

de bajas. solicia 8 Recursos
Humanos el expedienis
personal, calculs el finiguits
envig RH  calouls  para
realizar ISR, se devuelve a
juridico con ias . candidades
coreclas  para sobicitar

.ﬂ'ﬂ'.-ci n Tessoraria y GFDL
| & RH. postesiorments ambas

Sreas enun periodode 3a 5
dias habiles e endragan a
duridhco documenios. para
generar cig anie Tribunal
Laboral, despugs Juridico
entreas a lesoreria acuerda
an nnginal parA: oA

Lcomprobatidn

Propuesta Na. B
; Acclones da majora
| propuestes
lleducr & bempa  de
respUEsly e

Administracion ¢ Recursgs
Humanes & Juridics o bign
reducs requisites ds=
Admmstracidn y Recwsos
Hurnanes a lesoreria i
Juridios @ 1 Mes ya gue por
logeneral 28 tarda 2 mases
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24132-1024

LU A RT R

2032 ~Aiwn dal Quincantenaris do la Fundeean de Taluca de Levdo, Capita) def Estado ge Medoo™

Mombre de la dependencia
Odlciatia Mediadora Conciliadora y Calificadora

Nembre del tramite

Cerficacion medica de |
datenidos

Actualmente como 58
oirece

Las oficinas de la oficialia
mediadora, conciliadofa y
calificadors por al momanto
no cuenta con wh midico
que corfifigue & estado de
sald qua  Quardan  las
persdnEs que son oetenaas
por cometer ‘slguna  falka
gdminisirativa, Urecamanks
o paramédicos de
protecoian civil realizan una
revision primara a8 las
personas gua fiznen alguna
lesuon o que padecen alguna
enfermedad ¥ B0
detenidas

Propuesta Mo, 7

Accignes da mejors

prep sl

De manera conunia oon
derschos humanos, e
medico asgnado y s
oficisles calficadores
yalzran por €l estado de
salud de |83 personas
aiEnI0as
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24132-1024

OO OND AL

dhy ba Funitacion de Toluca do Lordo, Capital del Estads ge Mowoo”

Propuesta Mo, 8

Nombre de |a dependencia

Registre Clvil

Hombre del tramite

| Actualmente como se Acciones de mejora
oirece propuesias

Expadicion de copias No se cuenta con & servicio Contar con el servisio

cemficadas de acias de complelo de inernet &n esta exclusivo  de  intermnst

regisim civil

oficinlia para |a expedicicn equipos de computa con
ide copias cerlificadas ﬁE:Euﬂ-rcsp&ctwaﬁlermmﬁ
acies de regiaino ol eschner, folocopladora o

capacitacdn al persanal en

&l erea de regising v

) Propuesta No. 8

Mombre da Ia dependencia

Dimccian General dn Sequridad Pubiica

Hombre del tramite

Actualmente como se | Acciones do mejora propuestas
ofrece

Alencén de llamadss Se recbe lamada oel Se tienen dos finess fyas de afencion

dit Bmergancsa

usuana, eontesiando las de lamadas de emengenca, se integrd
lineas di emergencia con | una nueva linea de eléfone oelular
Ia frase® Buenns dins [ donde ss phtisnen  ubicannoss en
tardes | noches, LOudl ea tiempo feal | mensaps o8 texio
| s emergenca?, la atiends | whatsap, edicones fatograficas. wigeo
:nfu::al {mombre), grabacicnes. auxilos con urdadcas on

|recabando  datos  para | legares estratégions, para Brindar un'

canalizar k2 unidad  al mejor servicio en emergencias

| lugar
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2132-1024

16

EROAVYOARD AL
i “As del Quireentenans de la Fundacion de Taluca de Lerdo, Gapiial del Esade de Borlon”
Propuesta No. 10
Mombre de la dependencia
Direccion General de Gobierno

Mombre del ramite Actualmente coma se Acciones de mojora

alrece propuestas
Ciome da Calles A peticicn del inleresada, se Reducr el Tiempo de
analiza | sohorud, tespuests de 72 horas a

veriicando s cumple con 48 teniends la infarmagidn
los-reguisitos, 52 lp entrega estatal con medidss

la informpcidn por escrita sandarias actusizsdas v
Con 3 respusSsts soa debido a la pandemis por
positiva o nogativa segun el - covid-19 de sar posible
analisis pravio entregar |a respuesta par
postefiormente se g notifica | escrito & través de madios
& profecoion ol y | elcirdnicos

segundad publica
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2132-1024

CHUCPYOIAL AL

0. “hne del Guncenienana de ks Fundigan de Toleca de Lendo, Capial del ERodo do Megca™

Propugsta No. 11
Nombre de |3 dependencia
Proteccion Civil y Bomberos
Mombre del tramite Actualmente como s¢ Acciones de mejora

ofroce propuestiss
Varificacidn de Se recibe saliciud, si 58 Propone una reduccion
Estzblzocimianios cumple son los requisitos se an el iampo de respuesta

da respussta enun plazo  a resdias para poder

no midwor 8 B dias realizar la vernificacion de

ins estahlecimfnics

Nowriliris, Caigo y Firmae de Duien la M\.;"'\-{I“".\; Fitera dnf Presicls -||!u T Rearmbiee, Cavgoy Firmia el enlac

Liatria Kluniclp

Il ) wikirmiaaal i Bl ipara Regualaitiia
L
C IQ5AFNTH RAFAEL AOSALES €. SAMUEL VERDEIA BUIZ T JOLAEATH AAFAEL ROSALES
TORRES PRESIDENTE MUNICIPAL Y TOHTRES
CODRDINADOR GEMERAL DE PRESIDEMTE DE LA COMISION COOADINADOR GENERAL OE
REEJIORA BEGULATOHES MUNICIAL DE MEIGAA MEIDREA REGULATORIA

| HEGULATORIA DE QCOVOACAD |
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SEXTO PUNTO: PRESENTACION, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL REGLAMENTO
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DEL MUNICIPIO DE OCOYOACAC, ESTADO DE MEXICO.
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ACUERDO: 10-SO-HAOCO-71-2022. SE APRUEBA POR MAYORIA DE VOTOS EL REGLAMENTO
DE MERCADOS, TIANGUIS, PUESTOS FIJOS, SEMIFIJOS, AMBULANTES Y PLAZAS ESPECIALES
DEL MUNICIPIO DE OCOYOACAC, ESTADO DE MEXICO.
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SEPTIMO PUNTO: PRESENTACION, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION, DE LAS
COMISIONES EDILICIAS TRANSITORIAS DE DELEGADOS Y DE REGISTRO, PARA LA ELECCION
DE LAS DELEGACIONES DEL PERIODO 2022-2025.

ACUERDO: 10-SO-HAOCO-72-2022. SE APRUEBA POR UNANIMIDAD LAS COMISIONES
EDILICIAS TRANSITORIAS DE DELEGADOS Y DE REGISTRO, PARA LA ELECCION DE LAS
DELEGACIONES DEL PERIODO 2022-2025.

OCTAVO PUNTO: PRESENTACION, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DE LA COMISION
EDILICIA QUE LLEVARA A CABO LA DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES INDIGENAS PARA
EL PERIODO 2022-2025.

ACUERDO: 10-SO-HAOCO-73-2022. SE APRUEBA POR UNANIMIDAD LA COMISION EDILICIA
QUE LLEVARA A CABO LA DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES INDIGENAS PARA EL
PERIODO 2022-2025.
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